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INTRODUCCION

caravana

Su carga en buena compania
INTRODUCCION

Transportes Caravana S.A.S en su desamollo de actividades ha establecido unas pautas
basicas teniendo en cuenta sus valores y principios gue generan un trabajo de respeto y
confianza con un fin de responsabiidad social con sus empleados, contratistas,
proveedores y clientes

Desde nuestra adhesion a la Red Pacto Global Colombia nos hemos visto comprometidos
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrolio Sostenible que nos conciemen por
nuestra actividad econémica.

Transportes Caravana S.A.S confirma su apoyo a Pacto Global de Naciones Unidas en la
ejecucion de actividades referentes a. Derechos Humanes, Medio Ambiente, Estandares
Laborales y Anticorrupcién. Este documento resume las actividades principales que
realizamos durante el afio sobre estos ejes temdaticos.

Este informe adicional a evidenciar e cumplimiento de los diez principios de la red de
Pacto Global, establece las acciones de mejora y el seguir con el aseguramiento de
buenas practicas ejecutadas durante el aflo para cumplir con nuestro deber como una
empresa sostenible.

El alcance de este documento es para todas las operaciones que realiza la empresa a
nivel nacional.

tn M

Juan Pablo Mendoza
Gerente General
Transportes Caravana SAAS,

TRANSPORTES CARAVANAS AS NIT. B60L.061.766-4 Tel 5711] 764 1343 WWW,C3ravana.com), ol

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.
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1.1. RESENA HISTORICA.

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S. tiene como objeto social es el transporte de

mercancia en todo el territorio nacional. Inicié labores desde el 19 de Mayo de
1979. Cuenta actualmente con sedes en las ciudades de: Bogota, Cartagena
(cubrimiento de la costa norte incluyendo los puertos de Santa Marta y
Barranquilla), y Buenaventura.

El personal que realiza el desarrollo de la operacidn conoce las necesidades del
cliente para satisfacerlas ampliamente. Sus agencias estratégicamente
ubicadas le permiten la prestacién de un servicio oportuno que cumple con la
normatividad legal y los requisitos del cliente.

En Enero de 2005 TRANSPORTES CARAVANA S.A.S obtuvo por primera vez su
Certificado de Gestion de Calidad con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) en la NTC-ISO 9001:2000. Dentro de los objetivos
estratégicos de 2005 se incluyd la integracién del Sistema de Gestidon de
Calidad con el Programa de Seguridad, Salud y Ambiente. En el mes de Julio
de 2008, fue certificada en calidad ISO 9001:2008, ambiente ISO 14001:2004
y salud y seguridad OHSAS 18001:2007 con el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (ICONTEC), siendo la primera compaiia de transportes en el
pais en lograr esta certificacion integral

En el afio 2013 se logré la certificacion de todas aquellas actividades en control
y seguridad fisica mediante el “Sistema de Gestién en Control y Seguridad
BASC y Estandar Transporte V4-2012”. En el afio 2019 se realiza la
certificacién en la nueva version en la "Norma y estandares Internacionales
BASC Vv5-2017".

Desde hace mas de 10 afos contamos con la certificacion de estandares en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio ambiente mediante calificacién del
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) por medio de la implementacion de la
“Guia del sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente para
contratistas RUC (Registro Uniforme de Contratistas)".

En el afo 2016 la empresa se recertifica en las nuevas versiones de los
sistema de gestion en cuanto a calidad y medio ambiente: ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y en el afio 2019 en seguridad y salud ISO 45001:2018,
siendo nuestro organismo certificador SGS.

En el afo 2019 el sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) establecido mediante el decreto 1443 de 2014 que esta incluido en el
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decreto Unico decreto 1072 de 2015, fue auditado por ARL SURA verificando el
cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST relacionados en la
resolucion 312 de 2019.

Dando cumplimiento a la ley 1503 de 2011, se tiene implementado el Plan
Estratégico de Seguridad Vial, segun los requisitos de la “Guia Metodolégica
para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial” establecidos en la
resoluciéon 1565 de 2014.

1.2. PRINCIPALES SERVICIOS.

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S ofrece servicios de transporte de carga por
carretera y servicios puntuales de logistica para contratos especificos.

Productos que transporta:

Productos petroleros

Productos quimicos

Tuberia

Equipos

Materiales de construccion.

Materias primas diferentes sectores.

1.3. MISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S es una organizacién que crea y desarrolla

soluciones de transporte de carga y servicios logisticos complementarios para
dar respuesta a las necesidades de los clientes, los cuales asegura con un
equipo humano competente y la experiencia de mas de 40 afios.

1.4. VISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S serd una compania posicionada y reconocida

como lider en los sectores petrolero y quimico, siendo el aliado estratégico
integral de la cadena de abastecimiento en proyectos a nivel nacional e
internacional.

1.5. PRINCIPIOS Y VALORES

e Respeto
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e Honestidad

e Compromiso

e Lealtad

e Responsabilidad
e Servicio

1.6. SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS.

SISTEMA DE GESTION HSEQ

Sistema de gestion de ;jccs r_‘l RUCEI
calidad IS0 9001:2015 ;ﬂmhunn P p.n y u“.sm

Sisterna de Gestion de Seguridad, Salud v
Ambiente bajo estdndar RUC. Desde el anio 2000
Calificaciones 2020:

RUC 030%

5G-55T 97,67%

De=zde el afio 2005

Sistema de gestign de
zeguridad v =alud IS0
45001:2018

Desde el afio 2008

Sistema de gestidn BUSELE At v Shca St
ambiental IS0 Sistema de gestidn control

14001:2015 y seguridad BASC V5:2017
Desde el afio 2008

Desde el afio 2013
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1.7. POLITICA DE GESTION INTEGRAL.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S, en el desarrollo de sus actividades de transporte de carga terrestre,
en todos sus centros de trabajo y con sus trabajadores, contratistas y subcontratistas, se compromete
a generar una cultura de prevencion, proteccion y mejoramiento continuo, identificando los peligros,
valorando los riesgos y estableciendo los controles necesarios, para reducir y evitar:

* La ocurrencia de quejas y reclamos.

*  Accidentes y lesiones personales.

*  Enfermedades ocupacionales.

* Dafios y pérdidas a la propiedad por siniestros.

* Impactos socio-ambientales negativos.

* Actividades ilicitas, de corrupcion y soborno, que se puedan presentar en la cadena de
suministros, referentes a: robos, contaminacion de carga con sustancias y productos ilicitos,
contaminacion cruzada, lavado de activos y fomento del terrorismo.

Mediante la realizacion de unas actividades programadas y que mantengan la integridad de los
procesos, y que garanticen la implementacion y actualizacion del SG-SST (Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud del Trabajo), la consulta y participacion de los trabajadores o representantes de
estos ; asi como lograr la sostenibilidad del negocio, la satisfaccién de las partes interesadas, si es
factible la eliminacién de los peligros y riesgos en SST y el cumplimiento de los requisitos legales y de
otra indole aplicables. Este compromiso se refleja en el otorgamiento de recursos necesarios,
soportando nuestras actividades hacia una responsabilidad social con nuestros grupos de interés.

caravana

Su carga en buena compania Bogotd, agosto 13 de 2019

Juan Pablo Mendoza M.
Representante Legal
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2. ACCIONES FRENTE A LOS PRINCIPIOS DE PACTO
GLOBAL.

Se utilizé la Herramienta de Diagnostico generada por Pacto Global para

autoevaluar el nivel de cumplimiento de la empresa en los 10 principios.

Esta Herramienta consta de 50 preguntas que dan respuesta al desempefio de

la empresa frente al compromiso con la aplicacion de los principios.

La evaluacién se hace de acuerdo a los siguientes criterios:
e Siempre (Puntaje 4)

e Casi Siempre (Puntaje 3)

e Ocasionalmente (Puntaje 2)
e Casi Nunca (Puntaje 1)

e Nunca (Puntaje 0)

El cumplimiento total diagnosticado tiene la siguiente valoracion:

Interpretacion

Nivel de Desempeio

Bueno

Mayor a 80%

IDEHCISHESNNNNN Menor a 50%

Medio

80%

Entre 50% y menor a

De Acuerdo a la autoevaluacion realizada por la empresa obtuvo una

Calificacion general en su desempeno del 100 %, logrando las mejoras
establecidas en el ailo 2020. En los diferentes items la calificacion fue:

Desempeino en
Derechos Humanos

Desempeio en
Estandares Laborales

100% 100%
100% 100%
Desempeno Medio Desempeno en la

Ambiental Lucha Contra la

Corrupcion

10
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3. DERECHOS HUMANOS.

Principio 1:las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de
violaciones de los derechos humanos.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagnostico un desempefio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a Derechos humanos.

3.1. Iniciativas implementadas en Derechos Humanos por
Transportes Caravana.

3.1.1. Politica de Derechos Humanos.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S, en el desarrollo de sus actividades de transporte
de carga terrestre, se compromete a promover y velar por el respeto de los
derechos humanos, especialmente en:

* Derecho alavida, a la seguridad y a |a libertad
* Derecho a la libre expresién
* Derecho al trabajo en un ambiente seguro y saludable

* Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza,
orientacion sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Derecho a la libre locomocién
* Eliminacién del trabajo forzoso e infantil
* Derecho a un ambiente sano

A
Vo
caravanam ....... Juan Pablo Mendoza M.
N [
Su carga en buena compania Representante Legal

1
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3.1.2. Identificacion de Riesgos.

Transportes Caravana realiz6 la valoracion de “Riesgos en Derechos Humanos” en sus actividades y determind los
controles a establecer para evitar la materializacion del mismo. Estos riesgos fueron incluidos en la MATRIZ DE
RIESGOS del Sistema de Gestidon Integral HSEQ de la empresa.

Caravana

Su carga en buena compania

TRANSPORTES CARAVANA S A.

m‘ VALORACION DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS

ACTIVIDAD TIPO CARGO
PELIGRO DH
CLAVE ACTIVIDAD RELACIONADO AMENAZA DH RIESGO/IMPACTO CONTROLES EXISTENTES NR |CALIFICACION
Contratacion *Verificacion de antecedentes en violacion de DH
Contratacion Rutinaria Director Recursos 2‘;{:322;?:3 on Violacién DH Vulneracién DH de la poblacion * Capacitacion en DH 10|MODERADO
o * Visita Domiciliaria
violacion DH
— < -
Desarrg]lo dela Rutinaria Todos los cargos Incumplimiento de Violacién DH Vulneracion DH a los trabajadores POR d? DH, para los trabajadores 10|MODERADO
operacion DH en las labores * Capacitacién en DH
* PQR de DH para los contratistas
Desarr(.),llo dela Rutinaria Todos los cargos Gengramon dg Violacién DH VulngraCIon DH de la poblacién y Contrataciones en la region con condiciones 10| MoDERADO
operacion conflictos sociales trabajadores legales.
* Capacitacién en DH
* Verificacion de la edad del trabajador vinculado
» - . Contratacion L Vulneracién DH de los menores de que‘ s.ea mayor de edafi.
Contratacion Rutinaria Director Recursos Violacién DH * Codigo de conducta ética 10{MODERADO
menores de edad edad -
* Politica de DH
* Capacitacién en DH
" -
Apoyo en dneroy - Oorrupcllon. . N
especies a Actividades de * Promocion indicrecta de violacion a |, POR de DH para los contratistas
Desarrollo de la - p . L terrorismo y DH . P L. L
. Rutinaria Todos los cargos policias, militares y |~ "~ " . N * Contrataciones en la regién con condiciones 10{MODERADO
operacion grupos al margen criminalidad contra la |* Reduccion de la eficacia militar legales
de la le poblacién * Incrementar capacidad militar de
V- gupos al margen de la ley
- - " —=
Desarrollo de la - Deterioro del Medio Dete_rloro condicones |* Contaminacion . * PQR de DH para los contratistas
- Rutinaria Todos los cargos . deviday * Protestas comunidades . . 10{MODERADO
operacion Ambiente : o . * Ejecucion de operaciones de una manera legal
desplazamiento * Desestabilizacion del gobierno
" =
. Desviacion de Corrupcion . * PQR de DH para los contratistas
Desarrollo de la - Generacion de - * Protestas comunidades . . L .
o, Rutinaria Todos los cargos i recursos a politicos S X Contrataciones en la regién con condiciones 10|MODERADO
operacion regalias * Desestabilizacion del gobierno
corruptos 2onal legales

Convenciones:

P= Probabilidad

C= Consecuencia

NR= Nivel de Riesgo (PXC)

12
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3.1.3. Codigo de Conducta.

Caravdana

Su carga en buena compania

CODIGO DE CONDUCTA

Bogota, 2019

caravanam BASES Y APLICABILIDAD

* El codigo de conducta de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S se basa en:
Declaracion universal de los derechos humanos

Politica de derechos humanos de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S
Valores que rigen a TRANSPORTES CARAVANA S.A.S

Reglamento interno de trabajo de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S
Legislacion laboral vigente y aplicable en Colombia.

Los principios de Pacto Global declarados por Naciones Unidas.

Servir de instrumento para prevenir el acoso laboral y asi promover un
ambiente de convivencia laboral adecuado, con el compromiso de la
alta Gerencia y todos los trabajadores para lograrlo.

ANENENENENENEN

» Este codigo es una guia que proporciona herramientas a los empleados de

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S para tener clara la manera de alinearse
con las politicas de la compafiia; sin embargo en el desarrollo de las
actividades podra encontrar situaciones que no se encuentren enunciadas
en este documento, pero los empleados y contratistas deben tener en
cuenta que sus actuaciones deben estar enmarcadas por los valores de la
compafiiay las leyes aplicables en Colombia.

13
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3.1.4. Aplicacion de Baterias de Riesgo Psicosocial.

Es una herramienta que permite evaluar el riesgo intralaboral y extra laboral al
que puede estar expuesto el trabajador.

La aplicacién de este instrumento y el anadlisis de los resultados las realiza un
psicélogo ocupacional y permite determinar el programa a seguir de atencién
por parte de Gestion de Recursos. Con la aplicacion de esta bateria se da
cumplimiento a la Resolucién 2646 de 2008, “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposiciéon a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinaciéon del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional”.

3.1.5. Reglamento Interno de Trabajo.

En este estan consignados los estandares de equidad en las responsabilidades
de la empresa con sus trabajadores y viceversa; sin algun tipo de
discriminacion y declarando los deberes y derechos de los mismos. Es la norma
reguladora de relaciones internas de la empresa con el trabajador y se deben
ver reflejadas en el mismo la aplicacién de la legislacion laboral del pais vy
aquello que al no estar contemplado en la ley se busca regular para que no
guede a libre albedrio de las partes.

El reglamento interno del trabajo estd reglamentado por los articulos 104 a
125 del “Cédigo sustantivo del trabajo” Decreto 2663 de 1950 (Exceptuando
las derogatorias que hizo el la ley 1429 de diciembre 29 de 2010).

El reglamento estd publicado a la vista de todos los empleados y se les divulga
en el momento de su contratacion.

3.1.6. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Derechos
Humanos.

Dentro de las revisiones Gerenciales y espacios formales de trabajo por parte
de la Gerencia General se recuerdan permanentemente los valores de la
companfia reforzando la importancia de vivirlos en el dia a dia. Igualmente la
Gerencia General realiza la divulgacion de la Politica de Derechos Humanos vy el
Codigo de ética.

En el desempefio anual que se realiza a los conductores (Contratistas) que
laboran con la empresa es evaluado anualmente los aspectos relacionados con
el “trabajo infantil” y la “discriminacién”. La metodologia utilizada es la
autoevaluacion por parte del conductor y luego la calificacidon dada por el
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funcionario de la empresa que administra las actividades de los conductores.
La escala de calificacidon es de 1 a 5.

De acuerdo al resultado de la autoevaluacién se realiza las sensibilizaciones
pertinentes en el conocimiento y cumplimiento de estos temas y lograr de que
los conductores sean difusores ante sus compafieros de sector de los impactos
que pueden generar comportamientos inadecuados en sus labores y que
atenten contra los derechos humanos.

3.1.7. Divulgacion y comunicacion referente a Derechos
Humanos.

« Divulgacién de la Politica de Derechos Humanos y el Cédigo de Etica y linea
ética.

DIA INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS & 2

Ricardo Acosta ~dirhseg@caravana.com.co> E jue. 10 dic 2:10 w -
para Todos

Cordial salude. Hoy se celebra el dia internacicnal de Derechos Humanes, se adjunta informacién al respecto para ser leida.

Cordialments,

RIGARDD AGOSTAS

"
ca"ﬂ?s’!!??!Eg

b%‘- Antes de imprimir esta pagina pienss en su compramiss con el medio ambiente

| SABIAS QUE!

& 10 celebro el
di

Derechas Humanas

[ iSABIAS QUEI DIA L. '

caravana W Dia Internacional de los Derechos Humanos caravana Dia Internacional de los Derechos Humanos

i SABIAS QUE!

+ Existe una POLITICA DE DERECHOS HUMANOS promulgada a su personal

El 10 de diciembre se celebra el
dia internacional de los
Derechos Humanos.

"y
@ DERECHOS
HUMANOS

directo y contratistas.

+ Se cuenta con un CODIGO DE CONDUCTA, donde se estipula : Los principios y
valores de la empresa, relaciones lidad del Codigo.

+ Se cuenta con la Linea Efica: “line m’, en la que se
reciben directamente todas las no n violacion de los
Derechos Humanos y el Cadigo de Conducta por parte de algunas de las
personas que laboran con nosotros.

A CONTINUACION SE REENVIAN LA
POLITICA DE DERECHOS HUMANOS que
se ha socializado con anterioridad.
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Fwd: Boletin Especial Dia Internacional Anticorrupcion y DDHH | Pacto Global Red Colombia & 2

1 Ricardo Acosta <dirhseq@caravana.com.co> &= mié, 0dic347 P &
# para Todos =

Buen dia. Hoy es el dia Internacional contra la corrupcion. Comparto correo con las iniciativas en las gue este afio hemos participade con Pacto Global 2n la mesa de trabaje
anticorrupcidn,

Adicionalments |2 empresa tiene implementado el PAEC (Programa Anticorrupcion de etica y cumplimienta], El codige de conducta v |a linea 2tica para denunciar casos de
corrupcidn: estos documentas ya han side divulgados y se vuelven 3 compartir para su conacimisnto.

Cordialments,

RICARDO ACOSTAB.
Director HSEQ

PBX: 7641363 Ext: 118
Cel. 311-3916635
ditnzen@CarsySna. com.co

VWYL C3F3WENE GO0

caravana ﬁ

e Divulgacion dia mundial contra del trabajo infantil.

DIA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL 8
Ricardo Acosta =dirhseq@caravana.com.cox E vie, 12jun %56 f§ &
para Todos =

Buen diz. Adjunto presentacidn para que puedan leer y reflexionar sobre 2l Dia mundizl contra &l trabajo infantil,
Cordialments,

RICARDO ACOSTAE.
Director HEEQ

PBX: TEHM3E3 Ext 113
Cel 311-3016635
dishsen@carsvsna.com.co

WV CESWENE.COM.CO

reptiepy rerrirret o} ﬁ

é‘.kn‘zs de imprimir esta pagina piense en su compromisa con el medio

caravana =
iSABIAS QUE!

EJ 12 de junio se celebra of

B8 SABIAS QUE diac.. r
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caravanan¥
iSABIAS QUE!

El 12 de junio se celebra el
dia mundial contra el trabajo
infantil

caravana Dia Mundial contra el trabajo infantil

De acuerdo al Area Temdtica de
ESTANDARES LABORALES que
promueve Pacto Global, se cumple el
principio en Transportes Caravana
referente a: “Las empresas deben
apoyar la abolicion del trabajo
infantil”. Solo se permitira en caso de
que un practicante SENA sea menor EL TRABAJO
de edad, y cumpliendo los siguientes INFANTIL
articulos del REGLAMENTO INTERNO
DE TRABAJO:

Empresas comprometidas por una infancia feliz

ARTICULO 2. Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa debe hacer la solicitud por
escrito para su regi como aspi y acompaiiar los sigui doc

a) Cédula de Ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Autorizacién escrita del Ministerio de la Proteccién Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y a falta de éstos, el Defensor de Familia, cuando el
aspirante sea menor de dieciocho (18) afios.

caravanamw Dia Mundial contra el trabajo infantil
COVID-19: Protejamos a los nifios contra el trabajo infantil

d- 42

Prlmonoswdlo
|

Y " .
R Y
La pandemia de salud de COVID-19 y el consiguiente impacto econémico y de mercado
laboral estan teniendo un gran impacto en la vida y los medios de vida de las personas.
Lamentablemente, los nifios suelen ser los primeros en sufrir. La crisis puede empujar a
millones de nifios vulnerables al trabajo infantil. Se estima que ya hay 152 millones de nifios
en situacion de trabajo infantil, de los cuales 72 millones realizan trabajos peligrosos. Estos
nifios ahora tienen un riesgo aun mayor de enfrentar circunstancias ain mas dificiles y de
trabajar mas horas al dia.

Si conocemos situaciones de trabajo infantil
reportémoslo ante las autoridades.

17




caravana»

Su carga en buena compaiiia

e Divulgacion del dia de Cero discriminacion:

caravana

i SABIAS QUE!

El primero de marzo se celebra el

Cero Discriminacién

i

"' i * Por género (hombres,
"ﬂﬂ mujeres).
ﬁnﬂ * Por ingresos (Clases sociales).

Cero Discriminacién
FACTORES DE

DISCRIMINACION

* Raza.

g

* Orientacion sexual

dia de la CERO DISCRIMINACION R ity ey
ol L CUS

* Pensamiento politico.

caravanam Cero Discriminacion

EN TRANSPORTES CARAVANA S.A.S . SE
PROMUEVE LA CERO DISCRIMINACION , POR
MEDIO DE:

* LA POLITICA DE DERECHOS HUMANOS.

» PROGRAMA DE ANTICORRUPCION —ETICA Y
CUMPLIMIENTO.

* LINEA ETICA.

» COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.

e Divulgacién dia Nacional de los Derechos humanos:

DiA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

1 mensaje

Club C: @ com.co> 9 de septiembre de 2020, 14:41

Para: Todos <todos@caravana com.co>

DiaNacional i i
Derechos .
Humanos . " ‘I

Los derechos humanos son [ \

Normas que reconocen y protegen l ' ll ]l
|a dignidad de todos los seres

humanos. Estos derechos rigen la ||
manera en que los individuos incioatl Derecho &
viven en sociedad y se relacionan horiad, £ = libertad § gozar de
entre si, al igual que sus
relaciones con el Estadoy las
obligaciones del Estado hacia
9“05. cccccccccc

un
mbiente
no

JESUS TORRES ACEVEDO.
Administrador Club Caravana

PBX: 7438352

Cel. 3134320278
clubcaravana@caravana.com.co
WWwWw.caravana.com.co

18




caravana»

Su carga en buena compaiiia

e Encuesta debida diligencia en derechos humanos julio 1 0de 2020

Participe : Debida Diligencia en Derechos Humanos y Empresa Recisides & U
C icaci Pacto Global Colombia <comunicaciones@pactoglobal-colombia.org 3jul 2020 14:02 (hace 7 dias) ¥y 4=
parami =

5Ino puede ver bien este e-mall

T
@‘_ Pacto Global
.CREER Y Red Colombia
Estimade Adharide
Facto Global Red Colombiz les extienda Iz invitacién de nusstro aliado en temas de DDHH y Empresas, . para participar en 1z
encuesta “Debida Diligencia en Derechos Humanos y Empresa” que tiene por objzfive conocer los avances y retos en esta materia que

enfrents el sactor emprasanisl en Colombiz.

Respander esta encuesta ne le tomark més de 15 minutos, el equipe de CREER ya ha reslizade varios simulscros de respuesta y pusde
ser indluse un fiempo menar.

For favor diligenciar 2 encuesta a mas tardar el migrcoles 15 de julio de 2020
Diligencie Ia encuesta =n este enlsce:
Agradesemos |z colsborasin y =l tiempo dadicads 2 este ejaricio; ssperamos qus tEmbin s2s de uilided pars usted y su smpress.

Muchas gratias por su colaboraciin

wriw pscioglobsl-colombis.org

fvend

e Participacion de Webinar en Derechos Humanos:

Webinar: Introducc[én a
los Derechos Humanos
y Empresas

5 Abril de 2020

CERALC - n’ i s @ pactn ot

[Facebook, Youlumzﬁ:ggi%;?ﬁl%‘ﬁn%%?g::r:azg@Pachcmbn 1 LegisIaCién co ntra el Tra bajo
Infantil y su aplicacion en
Colombia

Junio de 2020
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3.1.8. Mecanismo de reporte de quejas por acoso laboral.

El Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) ha disefiado un formato que
permite reportar presuntos casos de acoso laboral, con el objetivo que los
trabajadores informen cuando consideren que sus derechos estan siendo

vulnerados y el cual amerite la intervencion del COCOLA.

Cocols
caravana

REPORTE DE QUEJAS POR ACDSO LABORAL O REPORTE
DE SUGERENCIAS ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA
HOMERE

e |

-

wc ] oreRo,

caRa:
GORREDELEGTRONIG:

[
[

_—

BELACIOH DE

(CUENTAUSTED CONALGUNAPRUEER (Cuflfc)t)

SUGERENCIAS (H CORRESPOMDE A GASOS DE ACOSO LABORAL)

o procurs dinwastiqueibn dulComith -icmstoncarsinilres]

OTRASSUGERENCIAS:

REHCIA

3.1.9. Reporte de actos y/o condiciones inseguras.

La empresa tiene implementado el Programa de Inspeccién de Trabajo Seguro
“PITS”, el cual permite detectar comportamientos o condiciones que generen
afectaciones al medio ambiente y actos
ilicitos. Este programa da la autoridad para que todo trabajador o contratista

accidentes, enfermedades laborales,

detenga una actividad insegura en el

sitio de trabajo.

Tarjeta Pits

Transportes o Contratista,
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA
DETENER la actividad en curso por COLOCAR
EN RIESGO la vida de las personas, el Medio
Ambiente , la Calidad del servicio y la Seguridad
Fisica de la Operacién.
El portador de esta tarjeta: Colaborador de
Transportes Caravana o Contratista tiene la
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD para
RECONOCER LAACTITUD Y COMPROMISO
de la persona en el cumplimiento de los
establecidos
porlaempresa.

% NO realice trabajos sin tener el
= entrenamiento necesario

,~ Verifique las condiciones de seguridad
= antes de iniciar su trabajo
2> Hable con la persona para determinar por

' qué es insegura su actividad

-'g" DETENGA Y REPORTE todo acto inseguro

iIENTRADA A PITS PARA RECONOCER
UN ACTO SEGURO!

T\
caravana =
\7]

==Y JSp—————

iENTRADA A PITS POR OBSERVACION
IDE UN ACTO O CONDICION INSEGURA!

(@) ‘il ®)

R PITS roipons e rpecctn o ot segro

20



caravana»

Su carga en buena compaiiia

Formato de reporte PITS

o
REPORTE DE INSPECCION FITS

a“w
ACTO 140 COMOICIOH I SEQURA OBSLRTADA
= Casi AGCIDENTE BB SR AD0

3. 4010 SEAURO OESERAEDD

[FTier i s 413, s i et 2 as dsnbs mhrsrada.
[ A ——

[T et dwiacea SERUR T e ervade.

Cargm do o

3.1.10. Reporte de quejas y reclamos Conductores.

Se definid con el fin de que se puedan manifestar situaciones que no sean
satisfactorias para ellos y consideren requieran atencién y correccidén por parte
de la empresa.

Club -l !...
caravana

Transportes Caravana
Formato de Quejas y Reclamos

Fecha Radicacidn
Castlla para la empresa

Mombre Completo: Cédula:
Direccidn:

Teléfonos de Contacto:

Direccidn electrénica:

Cliente Asignado; Fecha del Servicio:

Motivo de la Queja o Reclamo

Calidad dal Sarvicio Operaciones Caravana g[ﬁg i:sszwm’ z::m ci! g:ana
Calidad dal Servicio Pagos Caravana i =roal LarEvana

Calidad del Servicio Cub Caravana _ Calidad Del Servicio dondz el Cliente
Instalacionas

Calidad dzl Servicio Mantznimisnto Caravana

Otros
Haga un relato daro de los hechos:
Anexa algin documento: Si No describalo:

Agradecemos sus observaciones y seran atendidas en el menor tiempo posible
iGRACIAS!
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3.2. Mecanismos para evaluar el impacto en Derechos Humanos
en las decisiones de la empresa.

Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
Matriz de identificaciéon de riesgos y controles en cuanto a temas de
seguridad, salud, ambiente, derechos humanos.

Revisiones Gerenciales y divulgacién del resultado de las mismas.

Procesos de seleccion donde NO se discrimina por: edad, género, raza,
ni alguna otra razon.

Ejecucidon de evaluaciones de desempefio a trabajadores y contratistas
donde se revisan criterios de medicidon de derechos humanos.

Canales de reporte de posibles violaciones a los derechos humanos.
Generacion de politicas e iniciativas en pro del conocimiento y defensa
de los Derechos Humanos para todos los trabajadores, contratistas y
partes interesadas adicionales.

e Reporte en la herramienta SDG Corporate Tracker de acciones enfocadas al
sector Social:

FICHA REPORTE SOCIAL

Transparencia y Lucha Contra |la Comupcicn

Iniciztivas socisles & inversian social woluntana

3.3. Aspectos a mejorar en Derechos humanos.

Mecanismos para evaluar el impacto en derechos humanos de
decisiones que toma la empresa.

v Se debe verificar en licitaciones y nuevos contratos donde se solicite

asegurar los riesgos en derechos humanos y si llega a ejecutarse los
contratos o licitaciones se aseguraran los controles pertinentes para el
cumplimiento de Derechos Humanos.
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Mecanismo para determinar que Ilos bienes o0 servicios
contratados o comprados NO realicen violacion de Derechos
Humanos.

Realizar acercamientos con la Defensoria del Pueblo, para determinar el
tratamiento de temas de Derechos Humanos, y poder generar
sensibilizaciones presenciales siempre que la emergencia sanitaria lo
permita.

Continuar con la sensibilizacion sobre trabajo infantil con los
conductores por medios electrénicos y si se levantan las restricciones
de emergencia sanitaria hacer actividades referentes.

Participar en las Mesas de trabajo sobre Derechos Humanos que
convoque Pacto Global.
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4. ESTANDARES LABORALES.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacién.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico tuvo un desempefio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a Estandares Laborales.

4.1. Iniciativas implementadas en Estandares Laborales por
Transportes Caravana.

4.1.1. Politica de Derechos Humanos.

Se deja explicito que entre los derechos que velara la empresa estara:

* El Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza, orientacion
sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Eliminacion del trabajo forzoso e infantil.

4.1.2. Codigo de ética.

Se relaciona en la seccién de Relaciones Internas, en lo referente a los

estandares laborales:

v “El trabajo infantil estd totalmente prohibido en la organizacién y es
responsabilidad del proceso de Recursos asegurar que ningln empleado
infrinja esta norma”.

v  “Servir de instrumento para prevenir el acoso laboral y asi promover un
ambiente de convivencia laboral adecuado, con el compromiso de la alta
Gerencia y todos los trabajadores para lograrlo”.

4.1.3. Comités de la empresa, de libre asociacion.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).
Lo conforman un grupo de personas cuyo objetivo es mantener la salud del
trabajador en las mejores condiciones fisicas y psicosociales. Participa en
todas aquellas actividades de Seguridad y Salud en el trabajo; es un
organismo descentralizado de la administracién de la compafia, con
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autonomia propia y que tiene cobertura en todas las locaciones de la
empresa.

e Comité de Convivencia Laboral (COCOLA).

Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas
de acoso laboral, se establecié un comité, integrado en forma bipartita, por
representantes de los trabajadores y representantes del empleador, con sus
respectivos suplentes, elegido de acuerdo a lo dispuesto en la ley. Este
comité pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad,
efectividad y naturaleza conciliatoria sefaladas por la ley para este
procedimiento.

e Comité de Seguridad Vial. Su objetivo es plantear, disenar, implementar
y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal y
lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida
cotidiana de sus integrantes, mediante la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

4.1.4. Pagos Parafiscales.

La compafia garantiza el acceso a los servicios basicos de los trabajadores
como son: la salud, pensién, administradora de riesgos laborales y caja de
compensacion; haciendo el aporte a parafiscales en las fechas establecidas.

Respecto a los contratistas se realiza la verificacién del pago de seguridad
social en cada presentacién de servicio.

4.1.5. Alianzas de servicios.

Se han desarrollado convenios de servicios adicionales con los cuales los
empleados pueden adquirir servicios adicionales a un costo favorable, entre
estos estan:

e Servicios funerarios.

Plan de medicina complementaria.

Seguros de vida.

Libranzas con bancos.

Descuentos por ndmina para acceder a productos que los empleados deseen
adquirir de las brigadas de salud.

4.1.6. Club Caravana.
Programa de Responsabilidad Social dirigido a los conductores, propietarios de
vehiculos y sus familias. Busca el desarrollo personal y profesional de los

conductores en las diferentes zonas del pais donde opera.

Las lineas de accién del Programa son:
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e Promocion en salud: Actividades de promocién y bienestar en seguridad y

salud.

e Procesos Pedagdgicos: Capacitaciones, entrenamientos, inducciones vy

reinducciones.

e Bienestar de la familia: capacitacion en cursos de emprendimiento,
actividades de integracién, celebracién de fechas especiales.

e Prevencion de adicciones: Charlas de prevenciéon de consumo de alcohol vy
sustancias adictivas y otras adicciones.

e FEvaluacion, estimulos e incentivos: Evaluacion del desempeno del conductor
y reconocimiento de los mejores conductores de la operacion.

4.1.7. Junta Directiva de COLFECAR.

Transportes Caravana S.A.S pertenece actualmente a la Junta Directiva de la
“Federacién Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera
(COLFECAR)"”. Esta organizacion es de gran reconocimiento a nivel
gubernamental como representante de todas aquellas empresas
transportadoras, su fin es que se den respuestas a las necesidades del sector y
del gremio transportador.

4.1.8. Programas de capacitacion y desarrollo del personal.

Se mantiene la igualdad de oportunidades considerando las competencias de
cada uno de los trabajadores. El proceso de Gestion de Recursos en su
procedimiento define claramente las fuentes deteccién de necesidades de
capacitacion por medio de: las evaluaciones de desempefio, perfil definido en
la descripcion del cargo, revisiones gerenciales, requisitos de los clientes,
resultado de la investigacion de no Conformidades, e incidentes presentados.
El programa de capacitacion se divulga a todo el personal para que con
suficiente tiempo puedan programar esta actividad.

4.1.9. Participacion Divulgacion y comunicacion referente a
Estandares Laborales.

e Actualizacion de protocolo para evaluar casos en los que los conductores tengan
alguna desviacion en ejecucion del servicio.

e Divulgacion sobre afiliacion y pago de seguridad social para trabajadores
independientes. Verificando que el nivel de riesgo laboral sea el adecuado.
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4.2. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Estandares
laborales.

e Contrato de trabajo: Transportes Caravana formaliza su relacién laboral por
medio de un contrato de trabajo en el cual se establecen clausulas vy
condiciones para la prestacion de servicios y la voluntaria libertad de
aceptarlo y dejarlo. Para contratistas se genera un Contrato de Vinculacién
Temporal.

e Descripcidon del cargo: Cuando el trabajador ingresa a la empresa se hace
entrega de la descripcion del cargo a desempefar, estipulando sus
funciones y responsabilidades.

e Medios de reporte de condiciones desfavorables laborales: Estos son: linea
ética, formato de quejas y reclamos, formato de reporte de quejas frente a
acoso laboral o sugerencias del ambiente de trabajo.

e Premiacion por participacion: Se generan incentivos y premios al personal
directo y contratistas por su participacién en actividades de seguridad y
salud en el trabajo y reportes de actos y condiciones inseguras, por medio
del programa PITS (Programa de Inspeccion para Trabajo Seguro)

e Actividades de prevenciéon COVID generadas por COPASST:

HACTIVIDAD DE PREVENCION COPASST OCTUBRE W
2020 (TIPS PARA EL USO DE TAPABOCAS Copasst ‘
. ( uso O )*J c?‘arsz‘ vana [ DIA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS J

COMO UTILIZAR ADECUAQ Cade aho . o 15 de octuive, 3¢ celebrn cono ¢l D8 Mnc ¢ R R
Lavado de Manos " MS y UNCEF

ras la lleve a efectos de proteccié

- ME CUIDO, TE CUIDO , NOS
‘CUIDAMOS...

COPASST:

Qué hocer cuonda fenga que salir

'y volver 0 casa por cuslquier razn
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NUEVA REALIDAD - COVID-19

M SUPERNIZNCADTS
ASLAMIENTO SELECTIVO

QUE L 50% DE $US AREAS SEAM DE PRIMERA ECESIDAD]

*TENER EN LUGAR VISIBLE EL i DE CLIENTES

ACTIVIDADES SIN RESTRICION DE HORARIO Y DIAS PERMITIDOS

Ayudando ala disminucion MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
del contagio ME CUIDO y A
CUIDO A TODOS (amigos, Pico ¥ Cédula

familia, compaAeros) ~Tomade Temperatura

-Usode gel antiséptica

-Obligatorio usar tapabocas dentro del

Copasst establecimiento
a -Distanciamiento individual

Camet patars & gt responsable de 2 mt-

v Personas con
Transporte publico o & ki Grupos de riesgo

<{Cémo colocarse, usar y quitarse una mascarilla?

Cobrasa Ia boea y 1a nariz Reemplace la mascanila por
con la mascarila y asegirese una nueva tan pronto como
de que No Naya espacios 2sté humeda y no reutilice las
enire su cara ¥ la mascarilla mascarillas de un solo uso
.

O, S
| tz\f 4 ‘j/g'

Realice la higiene de 7 Evite tocar la mascai = Para quitarse ia
manos con un mientras lausa: s lo ) mascanla quitels por
cesinfectants para hace. reaice la higiene Gatras (no toque el frente
manos a base de de manos con de ©a la mascarilia) deseche
alcohol 0 agua y jabon acuerdo al paso 1 Inmediatamente y reatice
higiene de mancs

Factores de riesgo ante
la COVID-19

DOO@ @O

Hipertension Diabetes Tabaquismo  Asma Enfermedad Obesidad
pulmonar
obstructiva
cronica (EPOC)

9 de cada 10 personas fallecidas por
COVID-19 en nuestro pais tenian uno o
varios factores de riesgo

Si vos o alguien cercano tiene estas
enfermedades, son personas con factor
de riesgo frente a la COVID-19

iCuidatey cuida a tus seres queridos!
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e Brigada de Salud, se hizo virtual con la ARL:

caravana¥

En el mes de septiembre ARL SURA conjuntamente sura® caravanam® .

con HSEQ gener¢ actividades referentes DEL MES DE '

LA SALUD, en la que cada uno de los integrantes de

Transportes Caravana, pudo participar con temas ‘
1A

como:

* Con mis sentidos en la via (Actividades de
prevencion en seguridad vial).

* Viviendo mejor (Actividades de Habitos

Mantente
saludables). i saludable desde
¢ Micuerpo herramienta (Actividades de prevencion cualquier lugar.

en ergonomia).

* Cuido mis pasos. (Actividades de prevencién en
caidas a nivel).

*  Mimente, mi mundo . (Actividades de prevencidn
en salud emocional).

iPronto sabras cémo hacerlo!

caravana

Participaron 18 colaboradores, quienes cumplieron su deber en el SG-SST de
autocuidado, ingresando y ejecutando todas las actividades de estos médulos. Al
finalizar las actividades se generaron certificaciones para los participantes. Se adjunta el
score de los participantes.

o e
sura ?: NOMBRE | CODGD email seone | modulod | modulo? | modulo3 | modulod| modulos [
- | Andres Ricardo |5f?clh b32478d3 cdoperaciones @ com.co 133 91| 3 15 15} ofs
Pp— i Gigvanni Villar 5F71i6022b073 operatived@caravana.com.co 100 23| 20) 0 5 52
juan diego puen 5f72c980edasl jseguridad@caravana.com.co 99 57 20} 0 5 17

Rocio Benitez 3fGiTifecbafe ageneral@caravana.com.co =] 40 10| o 3 1

Ricardo Acosta 5f592c67505dc dirhseg@Ecaravana.com.co 73 39| 10| 10 0| 10fn

Jasmin Rocio 5fE107dfi0aTd AraVana.com.co &0 26| El a 15 1or

Wendy Piragauts |5F723c5eBcd T AC Aravana.com.co 59 37| 13] 1 5 o

Héctor Mayorga |5fsfdfobdagz1 trafico@caravana.com.co 56 34 i 12 0| 2

Javier Antonio 5f72121e400df dircom ercial LCOM.C0 35 24 3| 11 0 1

Marcela Guzman 5f6¢133468057 ECUENTAL COM.CO 54 26 0| 1 5 13

|Alejandro Cifuentes  |5f747f0e166d5 adbogota@ COM.Eo 53 26 1 5 0 1

Johana Duefias. 5 fSaticilathe adminpages@caravana.com.oa 52 23] 0 10 10| o

Liliana Mancipe 5f5f804cbo94b adventasi @raravana. (om.co 52 35| 7] 1 5 o

Meloy Cifuentes 5F74 com.co 50 2| i o 5i 1

- |Ania Mejia 29 @ com.co 47] 25| El o 5 14

Juan Betancourt 5f 72757256650 EcusntadE CAravana.com.co 44| 0 13 15 5 il

Carlos Belran 5fE1zfa06Teac COM.O0 43 26 0 1 5| I

Jesds Torres |5F7210d073607 lub COM.Co 43 26 1 a 0| A
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e Sensibilizacion respeto para evitar acoso laboral (COCOLA):

El respeto es un valor que permite
Qque el hombre pueda reconocer, aceptar, y

valorar las del préjimo al igual
que sus derechos. Es decrr, el respeto

es el del valor propio y

de los derechos de las demds personas
asl como también de la misma sociedad.

Su carga en buena compadila

e Comunicados de COCOLA para convivencia laboral:

“PREVENCION DEL ACOSO LABORAL”

<CUALES SONLAS MEDIDAS PREVENTIVAS QUE
SEEJECUTANPARAEVITAR EL ACOSO LABORAL

Bhocws = Bhsowso: Qhoe Ticwre Boeselesd
Tinsto: Nevidn de Treterse

Bhoons Tiewto on ol Trodugo os cgpeed quee
a presear-do lees divesypencic. siemgre ve

Furee v enfuserso por neaener 1 busn

Y v' Clirrme.

que me

traten bien

Y t...? e A
caravana

CUANDO EXISTE UN AMBIENTE DE
TRABAJO SANO DONDE EL RESPETO,
LA TOLERANCIA Y LA
COMUNICACION SON LAS BASES DEL
DIARIO VIVIR, SE DICE QUE SE
TRATA DE UNA ORGANIZACION QUE
TIENE UN BUEN CLIMA LABORAL.
ESTO SE TRADUCE EN
PROPORCIONAR CONDICIONES
DIGNAS PARA QUE TODOS PUEDAN
CONVIVIR Y REALIZAR SU TRABAJO
CON MAYOR EFICIENCIA.

&

Mk motivacion:
Mayor cOmpIOmISS:
Mis ieds.
s creatividad:
‘,,..-M
Mojores resultados

Trataria la gente bien te
llevard muy lejos en la
vida, Trabaja duro, pero

trabaja también para
hacer a alguien sonreir.

“TRato techo
.
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ACTIVIDAD PREVENTIVA ACOSO LABORAL

caravana o

0 buena compania @ Un ambiente de trabajo sano existe

Donde el respeto, la tolerancia y la comunicacién son
las bases del diario vivir, cuando la organizacion tiene
un buen clima laboral, lo que nos ayuda a proporcionar
condiciones dignas para que todos puedan convivir y
realizar su trabajo con mayor eficiencia.

Dentro de las diferentes herramientas que existen para
un i en los esp
laborales en Colombia se encuentra la aplicacion de la

S \‘!\\%' Ley 1010 de 2006.

Una campafia de: W
Cocola
carava

ACTIVIDAD EN FAMILIA-AISLAMIENTO PREVENTIVO

caravana o

caravana »¥
Su carga e buena comoaia
@ En la actual situacién de confinamiento preventivo,
hemos visto medificadas todas nuestras rutinas y
comportamientos tanto individuales como colectivos.
Esos tiempos de compartir en familia, podrian disfrutarse
de mejor forma, pero esta extraordinaria situacién que
supera el control y entendimiento humano, provoca
distintos efectos tanto en lo fisico como le emocional que
trastocan las relaciones entre los integrantes de la

f S’ familia.
%\\ Llegar a programar una nueva rutina diaria y
S\ “ adaptar los espacios, antes hogarefios , a las
“ actividades de estudio a distancia y teletrabajo,
puede traer dificultades que acarrean
enfrentamientos entre unos y otros.

Una campafia de:

Cocola {
caravana

CAMPARA LEY 1010 -2006

5u cargs on busna compein @

) \QueEe o b’i‘/
Dw Q ~
(&5 : La presente ley tiene por objeto definir, prevenir,

corregir y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econémicas en el
contexto de una relacién laboral privada o publica.

& Son bienes juridicos protegidos por la presente
i’ i ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la

libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de
los trabajadores, empleados, la armonia entre
quienes comparten un mismo ambiente laboral y
el buen ambiente en la empresa.

Una campaiia de: M
Cocola!

caravana

carav.

Su carga en buena compania
49

QUE ES RIESGO PSICOSOCIAL???

Son “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que
afectan a la salud de las personas, a través de mecanismos
psicoldgicos y fisiolégicos, y se definen para identificar, evaluar,
prevenir, intervenir y monitorear permanente la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

SABIAS QUE

e Campana de prevencion en consumo de alcohol y sustancias adictivas en

junio y Diciembre “"Doce campanadas”:

DANOS AL ORGANISMO POR BEBER LICOR &

| &
A |6
R

Agracezco ma regaie 5u comentaro 3 exts informacide
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e Webinar Trabajo Infantil con Pacto Global:

Ry
. 770NN, Organizacin - N Pacto Global o ?"\
cerale [l @ ERsT (@) ronoe

Legislacion contra el Trabajo
Infantil y su aplicacion en
Colombia

Junio de 2020

e Participacion encuesta Pymes de Pacto Global:

Encuesta Pacto Global - Investigacion
1 mensaje

Angela Hernandez <angela_p.h.v@gmail. com= 8 de enero de 2020, 11:19
Para: dirhseq@caravana.com.co

Buenos dias,

El presente correo es con el fin de solicitarle su colaboracién para diligenciar la encuesta para la investigacion llevada acabo entre Pacto Global Red
Colombia y la Universidad de Leipzig en Alemania con &l objetivo de conocer acerca de politicas equilibrio trabajo-vida de las PYMES suscritas.

El objetivo puntual de la investigacién es comprender las razones por las cudles las PYMEs se adhieren a la iniciativa Pacto Global en Colombia e
identificar su contribucion al avance de la Agenda de Desarrollo Sostenible, especificamente a los ODS 5 (Equidad de Género), 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico) yfo 10 (Reduccién de las Brechas), y si la contribucién esta articulada o es vinculante en relacion a las practicas de
equilibrio trabajo-vida.

En el siguiente link se puede ingresar la encuesta:

https:/forms._gle/TeHHoMMpREUMMZ558
Muchas gracias por su colaboracion.
Cordialmente,

Angela Patricia Hernandez Valencia
Investigadora del Proyecto

Especialista en seguridad y salud en el trabajo
Ingeniera Industrial

E-mail: angela.p.h.v@gmail.com

Celular: +57 3125802577
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e Participacion encuesta Valoracion Social de instituciones en Pandemia:

Valoracion social sobre politica e instituci en tiempos de - Ayud en esta

encuesta

1 menzaje

Comunioaciones Paoto Global 26 e agozto de 2020, 1705
x Colomia

Fary: dMzegQcaravana com.co

:iﬂﬁﬂmm“ e cich aud sare yrk ez Ines
4 3

@ 2 1S AToS

W pacts ghobe-colombn ag
Encuesta de valoracion soclal sobrs politica e Inatit 8n pos da

Qué opinas sobre
las medidas adoptadas
en América Latina?

T ol marco de Ls cooperacian con USA (Reru) y UADE
(Argeitizel, heenon dewesolacs Una socumts de

AT (3O responea a b gandersiy

Agwiecencs su pertcipacin vountsrte en ewde s , idernde por m Usiverskded Sen ignecis de Loyom (Per) e
Ureversicied EAN (Colomiza) y e UADE (Asgantra), wobre bos mociones polSces wicrtet # =ivel reconel e relecién bk pasdemis de
Coromvinu (COMD-19)

3
i

e Participacién encuesta OCDE de conducta empresarial:

W'.!!!!& Ricardo Acosta <difhseq@caravana.com.cox
icipa- Cond Emp i OCDE - Pacto Global para Empresas 2020
1 mens3je
org> 21 de dciembre de 2020, §:50
Responder
Para: GIMSeqECaravana com.co

Sircpusce vertien cste oot haga Cick A9 0ar vero &0 Iea
Al

W DSCIpICbSCOOmS o

cErALG @) OCDE

de la OCDE para 2020

Conducta Empresarial Responsable
en América Latina y el Caribe

Acceso a la encuesta en 2spafiol, inglés, y portugués
Estmado adherido,

£ Centro g I OCDE 0! snunciar Encuezta
2 OCOE 2020 {eiic 3qui), en alisnzs con Pacto Globsl Red Colombla, en &l marco del Froyecto zobre Conducts Emprezarial Rezpanzabie
en América Latna y ef Carbe.

33




caravana»

Su carga en buena compaiiia

e Taller como medir los ODS con la herramienta SDG Corporate Tracker:

FORMACION HACIA SOCIEDADES SOSTENIBLES Y

Vo TENI

§DG~—‘ : ‘ RESILIENTES e -
8 COMMISSION | g - -

8 Elfuturo oo
@ €5detodos  wacioaal de Planeaciin

USANDO LOS
TECNICO
Y FINANCIERO %% ESTANDARES

EN EL 2018 m EMPRESAS REPORTARON ]

e Inscripcion a SDG Corporate Tracker, para reportar ODS del afio 2018 y
2019:

Inscripcion
Inscripcién al SDG Corporate Tracker

Inscribete aqui

Nombres y Apellidos

RICARDO ACOSTA

Organizacién

Cargo

DIRECTOR HSEQ

Comeo electrénico

dirhseq@carsvans.com.co

g tarssempeicaci arpimacrgsn!
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e Reporte en la herramienta SDG Corporate Tracker de acciones enfocadas al
sector Econémico:

FICHA REPORTE ECONOMICO

Crecimiento Econdmico, Generacian y Distribucion de Valor

Equidad, Diversidad e Inclusidn

ECONOMICO

e Reporte en la herramienta SDG Corporate Tracker Ficha COVID19:

RESPUESTA FICHA COVID

FICHAS
T
EESEE

Cadena de suministro - Covid-19

Salud y Seguridad en el Trabgjo - Covid-19

Empleo - Covid-19

Proteccion de clientes - Covid-19

Aportes, donaciones e incentivos - Covid-19

Modelo de negocio - Covid-19
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e Otros mecanismos de evaluacion y vigilancia son:
v' Encuesta de riesgo psicosocial.

Evaluacién de desempefo.

Comité COPASST.

Comité de Convivencia Laboral (COCOLA)
Comité de Seguridad Vial.

Estudios de puesto de trabajo.

Programas de vigilancia Epidemioldgicos.
Examenes médicos laborales.

Revisorias fiscales.

Revisiones gerenciales con COPASST, COCOLA.

N N N N NN

4.3. Aspectos a mejorar en Estandares Laborales.

e Programas de capacitacion y/o auditoria para los proveedores
de la empresa con respecto a que estas apoyen que se elimine el
trabajo infantil.

v' Programar sensibilizaciones con la Defensoria del Pueblo, para que se

traten temas de Derechos Humanos.
v Sensibilizacidn sobre trabajo infantil con los conductores.

e Sensibilizacion con los contratistas para el pago de seguridad
social de acuerdo a lo requerido en la ley.

e Lograr alianzas de diferentes servicios para los contratistas
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5. MEDIO AMBIENTE.

Principio 7:las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempeifio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a Medio Ambiente.

5.1. Iniciativas implementadas en Medio Ambiente por
Transportes Caravana.

5.1.1. Identificacion de Aspectos-Impactos Ambientales.

Se realizd la identificacion de los aspectos ambientales y la valoracién de su
impacto en sus actividades y determiné los controles a establecer.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
caravana W CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS - TRANSPORTES CARAVANA S.A.
Sucargae a compania

— Tipo ASPECTO IMPACTO | TiPODE
Acrtividad P cargo CONTROLES EXISTENTES P | c | NR [cALIFICACION
Actividad g AMBIENTAL AMBIENTAL GESTION
+ Desarrollo de conciencia de reduccion
de consumo de papel.
\mpresion de Incremento de la ! Control de costos por papeleria
Rutinaria Oficinas  |Uso de papel ° * Reuso de papel 3| 2fBE|TOLERABLE  [CONTROLAR
documentos deforestacion. >
+ Capacitacion en ahorro en el consumo
de recursos.
+ Campaiias consumo responsable.
+ Desarrollo de conciencia de ahorro de
energia
+ Apagado de luces y equipos eléctricos
Trabajo en Rutinaria oficinas|US© de energia  {Agotamiento del  [al salir de las oficinas o o vroRTANTE |TRATAR
oficinas eléctrica recurso + Capacitacién en ahorro en el consumo
de recursos
+ Concientizacion con campafias.
+ Andlisis de consumo
* Mantenimiento de instalaciones
sanitarias
Trab Uso d Agotamiento del
bajo en Rutinaria Oficinas S0 de agua gotamiento del 1, o5 ntrol de costo de senvicio de agua. 3| 2[R IMPORTANTE |TRATAR
oficinas potable recurso e cos!
* Concientizacion con campafias.
* Andlisis de consumo
Generacion de
Consumo de residuos slidos | Contaminacion del |Reciclaje y separacion de residuos
alimento en Rutinaria Oficinas " sociaje y sep i 2| 3 I|TOLERABLE  |cONTROLAR
por alimentacién  [suelo solidos organicos e inorganicos
oficinas "
en oficinas
Consumo de )
liment Arrojar empaques | Contaminacion del |, .o iacion conductores en Induccion
alimentos y Rutinaria Conductor  [vacios y residuos |suelo y cambio del |52 . 2| 3| TOLERABLE  [CONTROLAR
bebidas dentro Previaje Gestion ambiental
> en las carreteras  |paisaje.
del \ehiculo
+ Reciclaje y recarga de cartuchos de
< N )
. g del namero de
de [suelo porla -
Impresion de residuos sélidos |generacion de 2 Imprimir
Rutinaria Oficinas * Generacion de conciencia ambiental 3| 3 MODERADO  |TRATAR
documentos en de c Jmblent
para reducir la necesidad de impresion
oficinas impresora como
ooaen de documentos.
lesechos « Separacion de residuos solidos
peligrosos.
+ Capacitacion de Manejo Defensivo y
. dela  [Manejo Comentado y
Conducciony habitos de manejo inacio biental para C en
transporte de Rutinaria Conductor 4 " . P 2| 3 | TOLERABLE CONTROLAR
< que generen una y Previaje.
mercancias " o oreva
mala alaire |*C alos con
base en Ia esta induccion.
. 6n A 6n A |
Conducsicn y enerscionde[PTOPemas de | e o mcron Prouaie
transporte de  [Rutinaria Conductor salud en la I8 ¢ y 2| 3 E|TOLERABLE  [CONTROLAR
¢ ruido + Concientizacion a los conductores con
mercancias comunidad b
base en la esta induccion.
Convenciones: P= Probabilidad C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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5.1.2. Politica de Gestion Integral.

En la politica de Gestion Integral se determina la intencién de prevenir en sus
actividades “dafos y pérdidas a la propiedad por siniestros e Impactos socio-
ambientales negativos”.

5.1.3. Participacion en mesas de trabajo con Pacto Global y la
Red de Gestion de Resiudos.

Se trabajaron en las mesas virtuales realizas este ano con Pacto Global y la
Red de Gestion de Residuos, mediante webinars:

cCARING FOR CLIMATE
Y LA VULNERABILIDAD
EMPRESARIAL FRENTE
WEBINAR RED GESTION DE AL CAMBIO CLIMATICD?

RESIDUOS Y LA IMPORTANCIA
DE LAS TRES ”R%*

Pacto Global
Rz Lotombi VIERNES; 3 DE ABRIL DE 2020

9:00 A:M.- 10:00 A.M.

) Pacto Global
‘*@2’ Red Colombia

Confirmacion "Reunion comité Tecnico mesa de residuos ", Pacte Global x 8 O
PACTO GLOBAL <no-reply@zoom.us= mié, 6 may 9:02 ¥y “
para mi -

M No se muestran las imagenes. Mostrar |as imagenes a continuacion - Mostrar siempre imagenes de no-reply@zoom.us

Hola RICARDO ACOSTA,
Gracias por inscribirse para "Reunion comité Técnico mesa de residuos *.

Envie sus preguntas a: gestionambiental@pactoglobal-colombia.org
Fecha, hora: 6 may 2020 09:00 AM Bogota
Unase desde una PC, Mac, Linux, i0S o Android: Haga clic aqui para unirse

Mota: No debe compartir este enlace con otras personas. Es Gnicamente para usted.
Agregar al calendario Agregar al calendario de Google Agregar al calendario de Yahoo

0 un toque en iPhone
Colombia: +5715140382,85741117361# or +5726207368,85741117361#
0 teléfono:
IMarcar:
Colombia: +57 1 514 0382 or +57 2 620 7388 or +57 1 508 7702
1D de |a reunion: 857 4111 7361

Miimnarne intamarinnalac dicnnninlac httne e Tuah 7anm e i leev e ovkd
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Confirmacion "Webinar Gestién de residuos en tiempos de covid 19" a8 @
Pacto Global x

PACTO GLOBAL =no-reply@zoom.us= mig, 15 jul 9:47 1} “— i
parami -

™ No se muestran las imdgenes. Mostrar las imagenes a continuacion - Mostrar siempre imagenes de no-reply@zoom.us

Hola RICARDO ACOSTA,
Gracias por inscribirse para "Webinar Gestion de residuos en tiempos de covid 19"

Cordila Saludo:

Le recordamos que se ha inscrito para el Webinar, Gestion de residuos en tiempos de covid 19 gue se llevara a cabo este miércoles 10 de julio a
partir de las 11:00 a.m (COL)

Debido a un alto nimero de inscritos, habilitaremos una transmision en simulténea a través del Canal de YouTube de Pacto Global Colombia; en

ese sentido si no puede ingresar a la plataforma inicial de Zoom, lo invitamos a conectarse a: hitps:/f'www youtube com/channel/
UCDtvgGWqUprSSP7LYFoyQ

Confirmacion POSCONSUMO: UNA OPORTUNIDAD PARA MITIGAR EL & 7
IMPACTQO DE LOS RESIDUQS  Paeto Global x

PACTO GLOBAL <no-reply@zoom.uss vie, 9o0ct 305 ¢ & :
para mi

Hola RICARDO ACOSTA,
Gracias por inscribirse para "POSCONSUMO: UNA OPORTUNIDAD PARA MITIGAR EL IMPACTO DE LOS RESIDUOS".

Debido a un alto ndmero de inscritos, habilitaremos una transmision en simulténea a través del Canal de YouTube de Pacto Global Colombia; en
ese sentido si no puede ingresar a la plataforma inicial de Zoom, lo invitamos a conectarse a: hitps:/www youtube com/channel/
UCDtlvgGWgUprSSP7LYFcyQ

Muchas gracias por su participacion y comprension.

Envie sus preguntas a: gestionambiental@pactoglobal-colombia.org
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5.1.4. Politicas de manejo de residuos.

Se documenta las politicas para dar un manejo adecuado a los tipos de
residuos que se generen ya sea peligrosos o no, y cuales se pueden reciclar o
disponer en entidades especializadas en recepcién de residuos peligrosos.

5.1.5. Disposicion de residuos peligrosos de oficina y de la operacion.

Se realiza divulgacién del PROGRAMA POSCONSUMO de RESIDUOS
PELIGROSOS a las partes interesadas.

TIPOS DE RESIDUOS: RESIDUOS PELIGROSOS caravana caravana Programa Posconsumo

RESIDUOS  PELIGROSOS. RESIDUOS  PELIGROSOS
OFICINAS: VEHICULOS:

Los centros comerciales cuentan con estos puntos para facilitar la recoleccion de los
residuos de los hogares.

CLASIFICACION
DE RESIDUOSY
SU DISPOSICION
FINAL

DISPOSICION DE  RESK

DUOS PELIGROSOS OFICI- DISPOSICION DE  RESK
NAS: Duos PELIGROSOS
o mecto 4 son sipdeies g TRANSPORTE:
ma

' [.:,,,.m.,.:.m Unicentro de Occidente

Plaza de las Américas

5.1.6. Programa de Mantenimiento Preventivo.

Se realiza el control de residuos que se puedan generar en el mantenimiento
de los vehiculos mediante el registro y control en una plataforma ubicada en la
nube de internet.

5.1.7. Control de emisiones de gases y sustancias perjudiciales
(Tecnomecanica).

En cada inspeccidn vehicular que se realiza en los despachos se verifica que el
vehiculo cuente con el certificado de emisidn de gases vigente.

5.1.8. Simulacros de atencion de derrames de productos
quimicos.

Se realiza simulacros de derrame de productos quimicos en carretera con lo
que buscamos una mayor pericia y conocimiento del conductor como primer
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respondiente y evitar una contaminacién de gran impacto en el ambiente en
caso de que se genere un incidente de este tipo.

5.1.9. Participacion Comité de sustancias peligrosas de
COLFECAR.

Se realizaron reuniones en las que a nivel de gremio en COLFECAR se
realizaron actividades de promociéon y prevencién enfocadas al manejo vy
transporte de productos quimicos.

5.1.10. Medicion consumo de agua y luz.

Se verificd y controlé el consumo de agua y luz, determinando las acciones
correctivas y preventivas pertinentes para evitar un consumo excesivo en
estos recursos.

5.1.11. Cursos para conductores en Transporte de Sustancias
nocivas.

Se controla en cada despacho que los conductores estén en la plataforma del
Ministerio de Transporte SICONMP, verificando que estén habilitados en el
transporte de sustancias peligrosas.

5.1.12. Divulgacion regulacion de separacion de residuos en la
fuente.

caravana W Color de las Bolsas para disposicion de residuos

solidos

Los codigos de colores establecidos a nivel nacional para separacidn en
la fuente de residuos sdlidos quedo establecido asi:

+ Bolsaverde: + Bolsa Negra:
Residuos organicos Residuos No
aprovechables. aprovechables.
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5.1.13. Divulgacion y comunicacion referente a Medio Ambiente.

Se divulgaron las convocatorias y resultados para actividades enfocadas al

medio ambiente utilizando los medios de comunicacion internos y externos

definidos por la empresa, entre algunas de las actividades divulgadas estan:

e Divulgacién de Politica de Gestion Integral (Componente de Medio
Ambiente).

e Divulgacién de todas las actividades Medio ambientales realizadas.

e Requisitos legales ambientales de cumplimiento.

5.1.14. Sensibilizacion uso responsable de los recursos.

Se realizaron sensibilizaciones sobre uso responsable de recursos como agua,
luz, papel.

5.1.15. Divulgacion de dias significativos para el medio
ambiente.

e Dia de la tierra
e Dia del medio ambiente.
e Dia del agua.

caravana Dia de la tierra

La Madre Tierra claramente nos pide que
actuemos. La naturaleza sufre: incendios en
Australia, los mayores registros de calor terrestre y
la peor invasion de langostas en Kenia... Ahora nos
enfrentamos a COVID -19, una pandemia sanitaria
mundial con una fuerte relacion con la salud de

.
= W
- 4
”& nuestro ecosistema.
&

El cambio climatico, los cambios provocados por el
‘t’ — hombre en la naturaleza, asi como los crimenes

que perturban la biodiversidad, como la

deforestacion, el cambio de uso del suelo, la

T Y
’ 5
“ “ DE LA Tm produccion agricola y ganadera intensiva o el

creciente comercio ilegal de vida silvestre, pueden
P ; 5 aumentar el contacto y la transmisién de
22 de Abﬂl enfermedades infecciosas de animales a humanos

(enfermedades zoondticas).
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caravana Dia mundial del medio ambi

MENSAJE DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE EL DIA DE MEDIO AMBIENTE

La biodiversidad y su conexidn con el ser humano
La biodiversidad es la base que sustenta toda la vida en la tierra y debajo del
agua. Tiene relacidn con todos los aspectos de la salud humana. Proporciona
agua y aire limpios, alimentos nutritivos, conocimiento cientifico y fuentes de
medicamentos, resistencia a enfermedades naturales y mitigacion del cambio
climatico. Cambiar © eliminar un elemento en esta intrincada red afecta todo34
el sistema de vida y puede producir consecuencias negativas.
La deforestacign, la invasion de habitats de vida silvestre, la agricultura
intensiva y la aceleracién del cambio climético han alterado el delicado
equilibrio de la naturaleza. Se necesitarian los recursos de 1,6 planetas Tierra
para satisfacer la demanda de los humanos cada afio. Si continuamos en este
camino, la pérdida de biodiversidad tendra graves consecuencias para la
humanidad, incluido el colapso de los sistemas alimentarios y de salud.
La aparicidn de la COVID-19 ha puesto en evidencia que cuando destruimos la
biodiversidad destruimos el sistema que sustenta la vida humana. A nivel
mundial, mil millones de personas son contagiadas cada afio y millones de
ellas mueren debido a las enfermedades causadas por los coronavirus;
y alrededor de un 75% de todas las enfermedades infecciosas emergentes en
humanos son zoondticas,, lo que significa que se transmiten de animales a
personas.

La naturaleza nos estd enviando un mensaje.

caravanam Dia mundial del agua

El uso gue hagamos del agua puede
ayudar a reducir las inundaciones, las
sequias, la escasezy la
contaminacion, asi como a combatir

el cambio climatico. \/\.‘_
. UN WATER

Lavarse las manos es esencial para

contener la propagacién de COVID- “ %?AMG&%IAI.
19 y muchas otras enfermedades DEL AGUA
infecciosas. Por desgracia, casi tres

mil millones de personas en el 2020: Agua y cambio climético

mundo no tienen como lavarse las
manos contra el coronavirus. Si tu
tienes acceso a agua de calidad y
jabén realiza esta actividad de
manera responsable

5.1.16. Generacion programas POSCONSUMO de Residuos
Peligrosos para oficinas y transporte.

Se genero y divulgd el Programa para disponer residuos peligrosos generados
en las oficinas y el transporte, utilizando los Programas posconsumo del
Ministerio de Medio Ambiente y la Secretaria de Medio Ambiente del distrito.

43



caravana»

Su carga en buena compaiiia

5.1.17. Participacion en encuestas de Pacto Global del medio
ambiente:

‘mm g Ricardo Acosta <dirhseq@caravana com.co>

Participa en Caring for Climate - Encuesta ODS 13
1 mensaje

Comunicaciones Pacto Global Colombia <comunicacionesipacioglobal-colombia.omg> 2 de julio de 2020, 104X
a: Comunicaciones Pacte Global Colombia <extermos@pactoglobal-colombia.crgs

Responder
Para: dirhseqcaravana com.co

8l no Eu:u: wer bien este =-mall, haga cick agul pam verka £n linsa

FERY Pacio 1
& it-x 10ARos
v paciogiobal-colombila.org

Caring for Climate

SOl STy P

iy k- T+ ¥ ¥ )
F )& E"_,vk !.@ g
Y, I 4 i

i

Cordlal Saludo,
Como parts de 1a Inkclativa Caring for Climate y con el fin de conocer y resaltar |ss acclones que nussfroe miembros y adheridos
realizan & favor ded Dbjetivo de Desarmilo Sostenible 13 “Culdado por el Clima™, a8l como ofros proyectoa relacionados a la
mitigacion y adaptacion al cambilo climatico, queremos invitarios a diiigenciar |a sigulents encoasta.
Agradecemaos su participacion ya que esta coniribuye al fortslecimiento de ks iniclafhva en nuesira red.

DILIGENCIE LA ENCUESTA EN ESTE EMLACE
£Qué es Caring for Climata?
Caring for Climaie [Culdade por &l Clima) es una Iniciaiiva Infemacional del Pacio Global de kae Maciones Unidas que redne a
empresas ldenes a nivel mundial en i3 gestion ded camibio cimafico. Esfa iniciaiiva propone 3 estas compaliias un marco de accion para
enfrentar &l eambio climatico y condrbulr 3 13 formulacion de pollicas pobiicas en tomo a este tema.

compafias adhieren a esta inletativa Indemnacional se comprometen 3 gestionar el cambio cimatico 3 traves des 1a Njacion de
memn?l:!y 13 Implementacion de una esirategia a mumpwﬂnnynm;mbmsummm

DO =rdn il ae nna ) TIPS s [ o an himamng
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CEO Water Mandate - Ayldenos en esta encuesta

1 mensaje

‘Comunicacionse Pacto Global Colombla -comunicacionas@oactoghbal-colombla.ong- 10 de noviembe de 2020, 532
fi=sponder & Comunicaciones Facin Global Colombia <sxiemosi@pacioglobal-coiombia.ong=

Para; ghseqEcaravana com e

S N0 pusde ver bisn sste &mail, haga cick 3oul Dar werio en linea
——

G

WAW.D3CIgI00a-Coiombla.ong

%% The CEO Water Mandate

mmnelalnm;mmmmrmHmwmymmmmnmmym
reﬂ en contrioucion al OOS 6 “AQUa Limpla y Saneamiento’, 351 COMO 02MAs Droyectos relacionados 3 |3 0Es30n Integral del recurso
13 siquients s0i0 Agracacemos

mmammmhlnmmmm
DILGENCIE LA ENCUESTA EN ESTE ENLACE
L @us &2 &l CE0 WATER MANDATE?

EDEOMWmwlnmmmmﬂmmwdm&mmhwummelm
jpor &l Pacio Mundal ge 13 ONU, en alanza con &l Paciic Instiute, que Involucra diferenies: aciones: Inberesados tales

socledad ciil, ONU, mymamlmaummwmmmmmammerasmnecpwsa
nivel giooal,

8 CEQ Watar Mandate &5 una Inicatha:
uemwm—pmmwusmGenemoelaummmlmmmwapmmaneuw.m
alanza con & Paciic Instiuis; que nvolucra diferenies aciores Interesados iales como: empresas, socledad ovil, ONU, Goblemos, ofros;
25 un Ilamao 313 accien hecho por ks gerentes de las SMpres3s 3 Ios lidenes de negocios anivel giobal.

Facha imits s pusstas - 27 o8 2020

ooal es QUE DITMUEYE pios Ll
alnaooueln'eunmnbey tcomupeion. Paa WMMGMPMGWCM
Oﬂmasoepaﬂnmcﬂmﬁleslm 1324, oficina 204. Bogota Colombia
Log

- . F wEdm

Economia Circular | Participa en esta investigacion

1 mensae
Cmummnes Pacto Global Colombia <comunicacionesfpactoglobal-colombia.org= 3 de julic de 2020, 1402
ac Comumicaciones Pacto Global Celombia <extemos@pactoglebal-colombia ong>
Paa_ dirhseqiffcaravana com.co
Sino puede ver ben etz cmal, fage clkk 29ul ara veric en [z
F "

f".f Pactn Blshal -hAw )
W FrdCoompe i nos

www_pactoglooal-colambia. org

Investigacion Economia Circular 2020 % :

Lo Invitamos 3 paricinar en S&ta IMVestigacian que tiene por oojeto, “Determinar ol efecto de practicas ds Economia Circular sobrs el
cumplimisnto de k38 metas de los Objstivos de Desarrolle Sostenible &n emprasas adheridas a Pacto Global Red Colombla®; un
EEDACH0 PrOMOVIZD JUND 3 Un grupo de estediantss en proCeso O oblener & thulo de Magister en Proyectos de Desamolie Sostenibie de
Ia Universidad EAN.

Estimado adherido.

Para lligvar a cabo con &l & objetivo planieads |es Pedimos SU cOlaDOracion, 2N una primera efapa, para respander |3 siguente
ENcUEsta 3 |3 Que podra accadsr a través de este enlacs | aolo le fomara 1 minuto respondera.

Las respuestas suministradas s& mantendran en confidencialldad.

Gracias por su panicipacion

Pacio Global es una Inidiativa de Nacones Unidas que promueve principios universalmente acepiados en derechos humanos y laborales,
culdado del medio amblente y anfcomupcion. Para mayor Informackin contacte la Red Pacto Global Colombla
Oficnas de Pacio Global Colombia: Calle 33 No. 13-24, oficina 204. Bogota Colombla
WwW_paciogiodal-colombia.ong

o e v —
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5.1.18. Campana de Medio Ambiente.

En el mes de febrero se realizaron actividades referentes de
concientizacion y participacion en actividades de medio ambiente:
encuestas, recoleccion y disposicidon de residuos en sitios autorizados,
capacitaciones.

Eljue., 6 feb. 2020 a las 14:46, Ricardo Acosta (=dirhseq@caravana. com.co=) escribio;
Buena tarde. Del 10 de febrero al 29 de febrero realizaremos una campafia en oficinas y con contratistas de Proteccidn del medio ambiente, en
las que realizaremos diferentes adtividades que se divulgaran en estas tres semanas.

Esperamos |a participacidn en todas las actividades que programemos en estas fechas dejando los registros que se requieran: fotos, registros de
divulgacidn, etc.

Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.
Darector HSEQ

PEX: 7641363 Bt 113
Cel. 311-5916636

dithseqi@caravana. com.co

WAL CErEVANG COMLCO

5.1.19. Campana Botellas de amor.

En el mes de febrero se realizaron actividades referentes de

caravanamw Campana botellas de amor

Se realizé
BOGOTA campaia desde
ozocdoc o el mes de
diciembre de
2019yen
febrero de 2020
se entregan 23
Botellas a la
Fundacion,
equivalentes a
11,5 Kg.
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5.1.20. Disposicion de RAES.

Realizada en el cambio de oficina en el mes de mayo.

- . il ey
(_"‘|!(-~ |< CERTIFICADO DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS DE APARATOS i
o e ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE)
b VERSION 2
CLICK ON GREEN E.A & CON NIT 900.402.660-1 INECRITA EN CAMARA DE COMERCIO, CON ko3 residuns de computadores y perRaricos relaconadod e @ ki feern asignadas AL
MATRICULA NOC21ES200 Y LICENCHS ANBIENT AL PARA EL MANELD ¥ CONERCIALZACION DE FEREINER R BRSO SO S RIS Es
REEIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTROMNICOS (RAEE) EEG 0N RESOLUGCKNN HO0125Z, TECHOGREEM
CTORGADA FOR LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
S que se dio un mangjo responsable de RAEE cumplizndo con la normadva achual
CERTIFICA GUE LA ENPRESA ENTREGS: wigenie en maleria amblenial ¥ el proceso realzado con los nesiduos e ol sipuienie
1. Deferminaciin de i3 vishlidad de reacondiconamienio d= los RAEE
e B0 T 7RSS CERTIFICADD: Fa00as
' - 2. Destruccién e inhabiftadén de ios RASE no susceptbie de reacondiclonamiento,
RAZON SOCIAL :m““m‘mm‘ m""‘m“m‘,“"“”" MAMIFEETC: 1330 G anSTANGG UNA MEy0r segunasd ¥ ConTahliand &n IS Imagan COMontva del cieme.
|FECHA DE RECOLECCION s, 1 20 a8 S SOLICITLD: 1 i .
SIETENE ) 3. Desplace y desarme manual de cads uno de ios residucs de compuiadores iy perifricos.
MANIFIESTO 1330 4. pre - aConK ¥ SEQAracion de |05 COMpONETIEs de mansjc specal
=. Tratamiento y dzposicion final sagura de residucs sdlidos peligroscs de acuerdo con b
Etaj du s UNIDADES  PESOKETO mormatividad ambiental ¥ aprovechamienio y valorzacion del material reciciable.
ERO0A1TEA
008 El presente certficado se expide a solldtud del interesado en Bogota D.C. el da
Ty maates, S oe |unio oe 2020
TECHOGREEN ‘Cuaiquier imMformacian adicdonal relacionada con esté certfcado, se encuenira disponibie pars
EQUIPC_BASICO_OFERKCION consults &n las INstsisciones de CLICK ON GREEN 5.A5.
PORTATL 1 12
CPU OESOLETA 4 =8
CRT{ TY MONITOR 2 B4 CLICK ON SREEN 2.4.3_. COM NIT 804.482.682-, REQISTRADA EM LA CAMARA DE
B 25 COMERCID DE BOGOTA DUC.
FERIFERICOE IFCR A
MFRESDRA PUNTO z A Oue o residuos enregados de aparaios siboiioms y secindnioes [RASE) relacionados en el
EMARTPHONE 3 =] et H°
SNTCH 1 2 S —— [ —
e - = Seran Incluidcs =n oz Sistemas De Recoieccln Ssiectva (SRS}, que administma CLICK 08
- 18 ISREEN ¥ QuUE 52 NOICan al ANLA (Autondsd Nacional De Licenciss Ambientsiss), por o
VARIDE_IMPROPIOS - (5 S
— — T Eanto no pOQRAN SEr FEpOMOS 3 obros Sistemas De RECOECOON SHEVE (55
Cordiaimente.
firma Autortzsda
'CALICE ON GREEM 8AE.
NIT 900492 6521

5.2. Mecanismos de la empresa para evaluar el impacto en Medio
Ambiente en sus decisiones.

e Matriz de identificacidon de aspectos e impactos ambientales y sus controles.

e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Canales de reporte de posibles actos y/o condiciones inseguras que pueden
generar un impacto ambiental negativo, (Programa de Inspeccion de trabajo
Seguro PITS).

e Generacion de objetivos e indicadores que midan el cumplimiento de los
programas en Gestion del Medio Ambiente para todos los trabajadores,
contratistas y partes interesadas adicionales.

o Identificacién de aspectos e impactos ambientales que puedan surgir ante
una actividad nueva o cambio de la misma.
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e Reporte en la herramienta SDG Corporate Tracker de acciones en la Ficha
de Medio Ambiente:

FICHA REPORTE AMBIENTAL

Biodivarsidad, Suelo y Bosques

Consumo de agua

Deframes

| AM BI E NTAL Emisiores y Cambic Climatico

Ganeracion y Consumo de Enargia

Produccién y Consurmd Sostenibla

Vertidos de agua

5.3. Aspectos a mejorar en Gestion del Medio Ambiente.

e Cambio en procesos hacia una tecnologia mas ecoldgicas.
v Definir de acuerdo a la medicion de huella de carbono las actividades de
mitigacion o sustitucion.

e Utilizacion de materiales biodegradables, y de reducidos niveles de
toxicidad.
v' Verificacion en los materiales e insumos utilizados en productos de aseo,
o de oficinas para que generen el menor impacto ambiental en su
disposicién final o en lo posible que sean reciclables.

v' Reforzar el seguimiento al programa de mantenimientos y uso de los
programas posconsumo.
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6. ANTICORRUPCION.

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempefio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a anticorrupcién.

6.1. Iniciativas implementadas en Anticorrupcion por
Transportes Caravana.

6.1.1. Cédigo de Etica.

Documento donde se estipulan las actividades de relaciones internas y
externas con nuestros empleados, clientes y proveedores de obligatorio
cumplimiento ético.

6.1.2. Principios y valores corporativos.

Directrices de comportamiento generados por la Alta Gerencia y que se exigen
en el cumplimiento de todas las actividades generadas por la empresa.

6.1.3. Politica de Gestion Integral.

En cuanto a actividades referentes a corrupcidon la politica busca reducir y
evitar: “Actividades ilicitas, de corrupcidon y soborno, que se puedan presentar
en la cadena de suministros, referentes a: robos, contaminacién de carga con
sustancias y productos ilicitos, contaminacién cruzada, lavado de activos y
fomento del terrorismo”.

6.1.4. Sistema integral de prevencion y control del riesgo de
lavado de activos y de financiacion del terrorismo (SIPLAFT).

Es un Programa exigido por la Superintendencia de Puertos y Transporte que
busca minimizar la posibilidad de que a través de las empresas, se introduzcan
recursos provenientes del lavado de activos y financiacion del terrorismo. Se
realizé divulgacion del mismo por parte del Director de Operaciones.
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6.1.5. Conocimiento de lineas éticas de clientes.

Se tiene conocimiento de las lineas éticas de clientes como: OCENSA,
FIRMENICH.

6.1.6. Divulgacion de lineas ética, Cédigo de Conducta, el
Programa de Anticorrupcion Etica y Cumplimiento de
Transportes Caravana.

Fwd: Boletin Especial Dia Internacional Anticorrupcién y DDHH | Pacto Global 8 [
Red Colombia

m{ Ricardo Acosta =dirhseq@caravana.com.co> & mié, 9dic 847 <y & H
wwavans  para Todos «

Buen dia. Hoy es el dia Internacional contra |a corrupcidn. Comparto correo con las iniciativas en las que este afio hemos participado con Pacto
Global en la mesa de trabajo anticorrupcisn,

Adicionalmente |3 empresa tiene implementado el PAEC (Programa Anticorrupcidn de ética y cumplimiento), Bl cédioo de conducta v |z Iinea ética
para denuncizr casos de corrupcidn; estos documentos ya han sido divulgados v se vuelven a compartir para su conocimiento.

Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.
Director HSED

PEX: 7641363 Bxt 118
Cel. 311-5916636
dirheeq(@caravans com.co
MW CEFEVENE. COM.CO

Sts s o b compaiia
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caravana LINEA ETICA TRANSPORTES CARAVANA S.A.S

La Gerencia General d¢ TRANSPORTES CARAVANA S.A.S ha
dispuesto los recursos necesarios para la implementacion y control
del Caédigo de ética, Politica de Derechos Humanos y Practicas de
Anticorrupcion.

Cualquier pregunta, queja o reclamo que tenga que ver con nuestra
politica de Derechos Humanos, Cédigo de ética, o Anticorrupcion
POR FAVOR ENVIARLO al correo lineaetica@caravana.com.co

Esta informacion se tratara de manera confidencial directamente a
la Gerencia General de la organizacién quien evaluara y tomara las
decisiones necesarias para la solucion de estas desviaciones.

Atentamente,

JUAN PABLO MENDOZA MACANAZ
Gerente General

caravana BASES Y APLICABILIDAD

* El cédigo de conducta de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S se basa en:

v" Declaracién universal de los derechos humanos

v" Politica de derechos humanos de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S

v" Valores que rigen a TRANSPORTES CARAVANA S.A.S

v Reglamento interno de trabajo de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S

v' Legislacion laboral vigente y aplicable en Colombia.

v" Los principios de Pacto Global declarados por Naciones Unidas.

v' Servir de instrumento para prevenir el acoso laboral y asi promover un
ambiente de convivencia laboral adecuado, con el compromiso de la
alta Gerencia y todos los trabajadores para lograrlo.

* Este cddigo es una guia que proporciona herramientas a los empleados de
TRANSPORTES CARAVANA S.A.S para tener clara la manera de alinearse
con las politicas de la compafiia; sin embargo en el desarrollo de las
actividades podra encontrar situaciones que no se encuentren enunciadas
en este documento, pero los empleados y contratistas deben tener en
cuenta que sus actuaciones deben estar enmarcadas por los valores de la
compafifa y las leyes aplicables en Colombia.
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6.1.7. Identificacion de riesgos en anticorrupcion.

Se identificaron, valoraron y generaron controles para todos los riesgos en corrupcién asociados a la actividad de la

empresa.

VALORACION DE RIESGOS EN ANTICORRUPCION Y CONTROLES ESTABLECIDOS  [Muy baja 11 Riesgo Inherente (NR)
TRANSPORTES CARAVANA S.A. Baja 22 16 Bajo
Caravanam T N—IE i
i 5 Alta 4[4 MAYOR 15 Alto
Su carga en buena compania N 2l =15
Aftlij\:zt((’A) SeciosiGuElice Controles Generales
Actividad Descripcion Cargo Relacionado Peligro Riesgo/Impacto © Pasivo (P)o Privado |P|C|[ NR Establecidos Controles Especificos a la actividad
- ®v)
(P)
G 6n anticino del Ay P) (P)y(PV) e A isob ; X
eneracion anticipo de Pagos en efectivo Administradores Agencia |Soborno 1 . ampg as antisoborno en, as agencias.
despacho No realizar pagos en efectivo.
) PV)
* Supervision en la gestion de compras y
contratacion.
* Capacitacion *C fi > enlas agenci
Recepcion de regalos 2 anticorrupcion. * Divulgacion del PAEC.
* Divulgacion de actos y  |* Politicas de permitir monto maximo de
lecc aprendidas regalos a dar a los clientes y de recibir de
Relacion con clientes, los proveedores.
proveedores y conductores. Todos los cargos Soborno Legales: multas,
sanciones, pagos de ») PV) » »
indemnizacion, prision * Supervision en la gestién de compras y
Recepcion de dinero o efectivo Compeion- por motivos del 1 i:(:-nuavacién. ) _
" i6 ici i " corrupcion, extincion de > enlas agencia
Asignaci6n del servicio Administradores Agencia _|Soborno .
dominiio, pagar Ay V) s — I v
Ofrecimiento de descuentos y extorsiones para operar upenision enla gestion de comprasy
. Corrupcion - 1 contratacion.
i ) reembolsos a los clientes . . N N
Relacién con los clientes Comerciales Soborno Co . Definir fletes y tarifas.
para participar en ) PV) R . )
Ofrecimiento de empleo por parte licitaciones , condiciones 2 gl;tetemn';r:z:?‘i?;i%?: cfnlf:tz:iséin enla gestion de compras y
Relacién con clientes y de proveedores o clientes Corrupcion - Se hfnanclzrlnler;ito en actividades de ‘e ~ , enlas agenci
proveedores Todos los cargos Soborno ng‘:;‘:sa r::';e g prestacién de un servicio
Ofrecer incentivo indebido directa o informacién pri !I iad ) (PV) a ofrecer hacia la . - "
indi en actividades de Comupcion informacion privilegiada P empresa,. Supenvision en la gestién de compras y
. - i . |contratacién.
Relacion con los clientes cabildeo. Comerciales Soborno R i6n.: mala * Confiicto de intereses:
Ofrecer incentivo indebido directa o imagen, disminucion de ® ® N - "
indi ante alguna ventas, menos atractiva Supenvision en la gestion de compras y
- . i 1 contratacién.
:;nnocr;g:d para evitar alguna Corrupcion - E:;aa::/vaegg‘lg:?:ecg::: * Camparias antisoborno en las agencias.
- T [ I m . "
. — — ‘odos los cargos Soborno menos atractiva para o o)
Ofrecer |ncent|vaor:tr;d:|l;|3:ad|recta ° Lraba"Jar 0 ser proveedor * Supenvision en la gestion de compras y
Relacién con las autoridades |autoridad para obtener beneficio s e 1 " i contratacion. .
" tigio legal Corrupcion - * Establecer linea ética  |* Campafias antisoborno en las agencias.
ante unlitigio legal. Todos los cargos Soborno de demanda.
(A) ) * Sanciones hacia los i ] ]
Incurrir en gastos para el apoyo de actores activos o pasivos | Campall.nas annsoborn(: enlas agencias.
e de corrupcion * No realizar pagos en efectivo.
ur:ncu_rgpgmlfumo Iegalramle alguna | agministradores Agencia - 1 P * Capacitaciones en cumplimiento de
autoridad o fuerza policial Director Operaciones - Corrupcién - requisitos legales.
Directores comerciales Soborno
Ofrecimiento directa o ®) (PV)
Relacién con de [indi de algun incentivo
control de clientes o del indebido para alterar resultados de 1 * Camparfias antisoborno en las agencias.
gobierno alguna auditoria o revision Corrupcion -
i por alauna autoridad o Todos los cargos Soborno
Convenciones: P= Probabilidad C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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6.1.8. Participacion en los Webinar de ALLIANCE FOR
INTEGRITY.

Grupo promovido por Pacto Global y que genera iniciativas y da directrices
para combatir la corrupcién institucional. Participamos en las Webinar del aino
2020 cuyos temas fueron: Conflicto de intereses, Integridad en tiempo de

crisis.

Webinar
Prevencion de Conflicto de
Intereses

02 de abril de 2020

[www.pactoglobal-colombia.org] | www.unglobalcompact.org
Encuéntrenos en Redes Sociales
[Facebook, Youtube y Linkedin: Pacto Global Colombia Twitter e Instagram: @Pactocolompbia ] |/

BURNESS ALWGE rox SECURT COMUTIC!

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S.

Calle 125 Bis No. 20 - 75 Interior 1 Oficina 2068
been sudited and approved based on the BASC International Norm and Standards,
Version 5-2017, in Line with C-TPAT Minimum Security Requirements, under Standard No. 5.0.1.
Scope: Service Motor Freight Transportation in Bogota D.C., Colombla.
aluada y aprobada con respacio a la Norma y Estandares Internacionales BASC
Vultdn 5. 2I)|7 |lrwmo con Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT, bajo el Estander No. 5.0.1
ance: Servicio de Transporie de Carga Temrestre en Bogotd D.C., Colombia
This mn Is subject to continued compliance with the BASC International Norm and
‘Standards pertinent to the certified company.
Esta sprobadion esta sujeta al cumplimiento continuo de fa Norma y Estindares Intemacionales
BASC correspandiantes a ' emprosa certficada

ion / Certificacion N° COL

IssuedExpedicion: 2020-01-24 ExplresVencimianto; 2021-01-23

%/AZ..— (o] ?7 “Z{—‘/ v

Migusi Volasquez Olea
Director Ejccutiv Presideria Jueta Diwctva Director Ejecutivo
Workd BASC Organization BASC Bogoth

Security Code ws0: 33329

cooperacién
3 emana

>, World BASC Organization
R Business Alliance for Secure Commerce Pagine:
Nomma Intemacional BASC Pigina 8 do 16

44 Enfoque en procesos

La empresa debe determinar los procesos que Incluyen todos los elementos
declarados en el alcance (ver 4.3). Debe documentar.

a) Las entradas y las salidas de los procesos.

b) La secuencia e interaccién de estos pmmos (mapa de pvouum)

¢) Criterios y los métodos y los
indicadores del desempefo) necesarios para evidenciar Ia oporiuon oflzz yeol
control de estos procesos.

d) Los recursos necesarios para eslos procesos y asegurarse de su disponibiidad
(ver 7).

) La responsabilidad y autoridad para estos p'oc&sos wev 54).

f) Los flesgos relacionados con estos procesos (ver

g) Evaluar estos procesos e implementar cualqulu “cambio necesario para
asegurarse que logren los resultados previstos

5 LIDERAZGO

51 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe ejercer y demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
SGCS BASC al:

a) Asumir la responsabilidad relacionada con su eficacia.

b) Comunicar la importancia del SGCS

©) Asegurar que se establezca ka politica de gestién en control y seguridad y los
objetivos acordes con el contexto, alcance, procesos y fesgos de la empresa.

d) Aeoqum fa integracién de los requisitos en los procesos de B empresa.

e} Promover el uso del enfoque en procesos y la gestion de nesqus

f) Asegurar que los recursos necesanos estén disponidles.

@) Promover la mejora continua.

52 Politica de gestién en control y seguridad

521 Establecimiento

La ata direccidn debe establecer, documentar y respaldar la politica que:
a) Sea apropiada al alcance, contexto y nesgos de la empre

b) Proporcione un marco de referencia para el establocirionto de bos objetivos del
SGCS BASC.

(M-muuvn Compromiso para mantener ka integridad de sus pmm\

“———pravencion de actividades llictas, comupciénysobomo.

@Alllance fo

Integrity




6.1.10. Induccion previaje en temas de anticorrupcion y soborno.

INDUCCION PREVIAJE

Su carga en buena comparia

PARA CONDUCTORES ¥ CONTRATISTAS DE
TRANSPORTES CARAVANA 548 I

CAPITULO 14
ANTICORRUPCION Y
SOBORNO

K.l

COMCEPTOS CORRUPCION

CORRUPOIAC Comducts deshorests o fraudulents
reslirads por wne  persome,  gue  susle  implicar
SODOTTIOS.

EO0BORNO ACTIVD: Es cusnido s= OFRECE wni regalo,
dinero o ouslquier ineEntio oon la intencdn de
INDUSOIR wres FRACTICA INDESIDA. O ODRRUPTA.

EQBORANO PAEID: Ex cusndo s= ACEPTA um remalo,

dinerno 0 ousiquier incentivo. oon el fin de FERMITIR
wris FRACTICA INIDEEIDA O DORRUFTA.

E.d

TIPOS DE CORRUPCION

MALCR IR CT OF MR
D-l-.—l'-l-l-\.-i-l-t
roncesn e
e lmmeam Trmmm maTm e e
iy coe
wmrm mervm mam e E—

ML, o,

L0 DLAGTIWE

2

6.1.11. Mes de anticorrupcion.

En el mes de noviembre se realizé capacitacion de temas de anticorrupcion.

PLAN DE CAPACITACION SISTEMA DE CONTROL Y SEGURIDAD BASC 2020

* Pollics del SOCS BASC (dentro de nuestra polbce del S0I HSEQ)
* Otyetivos del SGCS BASC

" iIndcadores del SGCS BASC.

* ereficaciin de eagas y condoles el SGCS BASC

*Ri legales en segu fisca.

* Plan de Emergencia y contingencia del SGCS BASC

Rocardo Acosta Nov 2 ol 7 de 2020

Roc Sendez (Segurdad de ls nformacion, policas de
frmas y selos)




6.1.12. Participacion Mesas de trabajo anticorrupcion.

Se trabajo en tres mesas anticorrupcion la primera presencial en febrero y las
otras dos virtuales debido a la emergencia sanitaria por COVID 19.

G Red Colombia
& . Pacto Global & Atiance
W&’y Red Colombia Integrity Sesion de la Mesa de Trabajo de Anticorrupeién
Virtual Via Microsoft Teams

Cuarta Sesién de la Mesa de Trabajo de Anticorrupcion Bogota, Colombia | 17.16.2020
Carrera 11 #82-76 (Sede del Grupo Enel)
Bogota, Colombia | 21.02.2020

Organizacionss participantes: Minuta:
Dariez Camango, Coorraora de Antbumpcicn y Derechos Humanos de 12 Red

+ Canacol Energy

+ Canalsa Pacio Gioos 3 que partepen
+ CiSunshie Bouquet SAS en I Mesa de Tranalo y puedan conocer buenas practicas de Integrdad g diferentes
+ Confipetrol sectores.

EAS

Despues Ge comparty los Mens3jes practicos de 13 feunion, Danisla paso la palabea 3
Marco Persz, Network Manager para Colomoia, Mexico y Ecuador de Allance for Integrty,
quenunmzmpmmmymmmmmuwmmmmumm
Travajo que se celedro en

+ Falaela Colomola
enaico

+ FUA®=3 Andna
*+ GrupoENEL
« Holcim Colombia SA . empresas miembro

0 Pacto Global &Alluance
N/ Integrity

& piance ﬁ Pacto Global UNODC
Integrity W&y Red Colombia e

Sesin de Ammnupcmn
Virtual: Microsoft
Bogota, oo 12082020

e Anticorrupeién

Minuta:
En primer lugar, Maurich Lopez, Direcior Ejecutio de Pacto Giobal Red Colomba, dio 13
blenvenida 3 los 130 particpantes que 3sisteran 3 13 Sesicn de ATSCOMUDGON y enfatzs 13

¥a que, resaltd que esie tipo de esferz0s 5on 106 qQue evan 3 que 1303 por 13 icha contra
13 comupcin se foraezca en ColomDla. Asl MSMO, GESIIC Que ESta e una reunion
Giobal de Paraguay y Poriugal, 38! como Integrantes de Allance for tegriy oe Alemana,
México, India y Ecuador.

Posterommente, Caroina Echevams, Manager Regional o Lamoamenca oe Allance for

+ JE James Ingenieros o Trabajo con respecto a 13 coyuntura del COVID-19 y poder lgenticar fos Integriy, Gio un Mens3je MOMUCIOND Y presentd O Qué S Tata st INkBtva. EN su
+ Oleoducio oz l0s 1anos retos y 1as oponUnIades y qué esperan 13s empresas G2 Allance for Integry y presentacion, a Manager Regona: explco Que AIIINGe for INtegry €5 una NCiaNa gotal ¥
. f“mﬂﬂ Pacto Giobal Red Colombia. multiacior, pues trabajan con OrganZacones Prvadas y PODIicas. As! mismo, expicd que el
SCim—. + Los parcipantss lﬂeﬂﬂnumn retos y iesgos relacionados con 13 coyuntura ctual Amérca Latna 3o

 Tadmes vorr o i e g zecon, .y = e
+ Transportes Caravana SAS e ;oonoles, "‘""‘"‘"‘“‘ fmas dgtaies y conoes, baance :‘”‘ Moa Inlercambio Intemackonal Oe Infomacin y €l apreNGZafe entre pares, PrOGETAE Ge

+ Unicd ge Mantenimiento Vial entrznamiento y herramientas digtaes.
* Universidad Mitar Nueva Granada de conecinidag, entre oos.

+ UNODC Colomdia

+ Vant SAESP

6.1.13. Firma de compromiso Global con la Sostenibilidad y la
ONU.

Declaracion para una Cooperacion Global

caravana W Renovada de la ONU

En la Declaracion Final, aparece relacionada Transportes Caravana en
nuestro compromiso de continuar trabajando en aspectos de inclusién, ética 'y
sostenibilidad.

bl
% e
200 e sevows e | TOGETHER

UNITED IN THE BUSINESS OF A BETTER WORLD
a eoders

Medium and Small Businesses

e o . s s s




6.2. Mecanismos de la empresa para evaluar las medidas
anticorrupcion en sus decisiones.

Matriz de identificacidon Riesgos en corrupcion.

Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.
Canales de reporte de posibles actos de corrupcién por medio de la
linea ética.

e Reporte de actos de corrupcidn que se observen en el entorno por
medio de PITS (Programa de Inspeccidn para Trabajo Seguro) )

e Seguimiento del programa PAEC (Programa de Anticorrupcion Etica y
Cumplimiento).

e Reporte en la herramienta SDG Corporate Tracker de acciones en la Ficha
Social:

FICHA REPORTE SOCIAL

Transparencia ¥ Lucha Contra la Carrupcién
Derechos Humanos y Paz

Iniciativas scciales e inversion scaial voluntaria

Alianzas

6.3. Aspectos a mejorar en Anticorrupcion.

e Politica que prevenga los actos de corrupcion y se capacita al
personal contra la corrupcion y el soborno. )

v Se deben hacer seguimiento al Programa de Anticorrupcién y Etica
Corporativa (PAEC), todo el personal debe identificar los casos en los que
se estaria incurriendo en soborno en las actividades de la empresa, ya
sea como sujetos activos o pasivos.

v  Sensibilizar sobre el cumplimiento de requisitos legales ante las
autoridades y sus consecuencias: dimensiones y pesos de la mercancia
acordes con el vehiculo, Transporte de sustancias peligrosas,
documentaciéon en el despacho (Manifiesto, declaraciones de importacién,
facturas), horarios y rutas autorizadas de desplazamiento.




Informe Realizado por
Ricardo Acosta Benavides
Director HSEQ
Transportes Caravana S.A.S.
Enero 2021




